Sivuston kadytt6- ja toimitusehdot
Kiitos, kun kaytat Painotalo Plus Digital Oy:n -verkkokauppaa.

Sivustoa koskevaa palautetta, kysymyksia tai kehittamisehdotuksia voi lahettdaa sahkopostitse osoitteeseen
info@ppd.fi tai etusivun ppd.fi-sivuston yhteydenottolomakkeen kautta.

Sopimusehdot

N&ita yleisia sopimusehtoja sovelletaan Painotalo Plus Digital Oy:n (y-tunnus 0706518-1) hallinnoimassa
verkkokaupassa tarjolla olevien tuotteiden valmistuksessa ja toimituksissa. Tilatessaan tuotteita
verkkokaupastamme asiakas hyvaksyy nama ehdot.

Ehdot ovat voimassa 01.12.2020 alkaen.

Asiakkaan tulee olla vahintaan 18-vuotias ja kdyttamiensa maksuvalineiden luvallinen haltija tai hanella
tulee olla edustamansa yrityksen valtuudet suorittaa tilaus. Henkil6- ja yritystietojen kasittelyssa
sovelletaan Euroopan Unionin yleisia tietosuoja-asetus ehtoja. Asiakas luo verkkokauppaan tilin ja luo
samalla henkilékohtaisen tunnisteen (kdyttajatunnus ja salasana), nain tehtyaan asiakas on vastuussa
kaikista luomillaan tunnisteilla tehdyista ostoista. Lopettaessaan tilinsa kdyton asiakkaan pitaa ilmoittaa
lopetuksesta Painotalo Plus Digital Oy:lle kirjallisesti.

Yhtio pidattaa oikeuden koska tahansa muuttaa naita ehtoja julkaisemalla muutetut ehdot verkkokaupan
sivustolla. Muutettuja ehtoja sovelletaan tilauksiin, jotka on tehty yhtion ilmoittamana voimaantulopaivana
tai sen jalkeen.

Tilaaminen

Toimittamalla aineistoa ja/tai tilaamalla tuotteita verkkokaupasta asiakas hyvaksyy ndma ehdot.
Hyvaksymalla nama ehdot asiakas hyvaksyy myds sen, ettd voimme lahettaa sahképostia tai tekstiviesteja
tilaukseen liittyvissa asioissa.

Asiakas sitoutuu jokaisen tilauksen yhteydessa voimassa oleviin erillisiin aineisto-ohjeisiin
https://www.ppd.fi/aineistot_ja_ohjeet/ ja toimitusehtoihin. Painotalo Plus Digital Oy ei siis vastaa
virheistd, jotka johtuvat asiakkaan toimittamasta virheellisesta aineistosta tai asiakkaan toimista
tilausprosessin aikana.

Aineiston toimittaminen ja tekninen laatu

Toimittamalla aineistoja verkkokaupan tilausjarjestelmaan tilaaja vastaa sen lainmukaisuudesta.
Verkkokaupassa ilmoitetut tuotteiden hinnat ja laatu perustuvat aineisto-ohjeiden mukaisiin
aineistotoimituksiin. Mahdollinen aineistojen korjaus veloitetaan asiakkaalta erikseen sovittavan hinnan
mukaisesti.

Tilausvahvistus ja tilauksen voimaantulo

Kaikki tilaukset vahvistetaan sdahkopostilla, jossa ilmoitetaan tilauksen hinta seka tilatut tuotteet.
Tilausvahvistuksen saaminen edellyttaa sahkdpostiosoitteen ilmoittamista tilauksen yhteydessa. Tilaus
katsotaan voimassa olevaksi, kun tilausvahvistus on lahetetty.

Koska tilausvahvistus on tosite asiakkaan ja Painotalo Plus Digital Oy:n verkkokaupan valilla tehdysta
sopimuksesta ja ostoksesta, suosittelemme sailyttamaan sen mahdollista jatkokayttoa varten.

Maksutavat
Henkilotietojen ja maksutietojen valittdminen tapahtuu suojattua yhteytta kayttaen.

Pankkimaksut



Kaytossasi on kaikkien suomalaisten pankkien maksupainikkeet. Voit maksaa Aktian, Danske Bankin,
Handelsbankenin, Nordean, Oma Saastopankin, Osuuspankin, POP-pankin, Sadstopankin, S-pankin ja
Alandsbankenin maksupainikkeilla.

Luottokorttimaksut

Voit maksaa verkkokaupassa Visa-, Visa Debit-, Visa Electron-, MasterCard-, Debit MasterCard - ja American
Express -korteilla. Verkkokaupassa ovat kdytossa kansainvéliset Verified by Visa -, MasterCard SecureCode -
ja American Express SafeKey -todentamispalvelut.

Mobiilimaksutavat
Mobiilimaksutavat Pivo, MobilePay ja Siirto ovat sovelluksessa toimivia palveluita.
Lasku- ja osamaksupalvelut

Lasku- ja osamaksupalveluita Checkoutin kautta tarjoavat OP, Collector, Jousto ja AfterPay. Collector
tarjoaa lasku- ja osamaksuvaihtoehdon myos yritysasiakkaille.

Maksupalvelutarjoaja

Maksunvilityspalvelun toteuttajana ja maksupalveluntarjoajana toimii Checkout Finland Oy (y-tunnus
2196606-6), Checkout Finland Oy on osa OP Ryhmaa. Maksuehdot https://www.checkout.fi/ehdot-ja-
sopimukset/maksuehdot

Checkout Finland Oy (y-tunnus 2196606-6),

Postiosoite: Himeenkatu 6 B 33100 Tampere

Kayntiosoite: Hdmeenkatu 6 A, 5. kerros

asiakaspalvelu@checkout.fi tai puhelimitse: 0800 552 010 (0,00 €/min+pvm).
https://www.checkout.fi

Tuotteiden toimitus

Tuotteiden normaali toimitusaika on 4-5 arkityopaivaa tilausvahvistuksen toimittamisesta tai erikseen
valitun toimituspaivan mukaan.

Tuotteen toimitetaan paasaantoisesti Postin Express -pakettina annettuun toimitusosoitteeseen. Mikali
tilaaja ei ole vastaanottamassa pakettia, jatetaan paketista saapumisilmoitus. Taman jalkeen paketti on
noudettavissa Postin ilmoittamassa toimipisteessa maaraajan.

Tuotteiden virheet ja korvausvelvollisuus

Painotalo Plus Digital Oy ei vastaa asiakkaan toimittaman virheellisen aineiston tai asiakkaan tilauksessa
antaman virheellisen tiedon aiheuttamasta virheesta. Verkkokaupassa ilmoitetut toimitusajat ovat arvioita,
niista poikkeaminen ei aiheuta korvausvelvollisuutta. Painotalo Plus Digital Oy ei missdan tilanteessa vastaa
virheellisen tuotteen aiheuttamista valillisista tai epasuorista kustannuksista, vaan korvausvelvollisuus
rajoittuu yhtion toimittaman tuotteen arvoon. Painotalo Plus Digital Oy ei my6sk&dan ole vastuussa
sellaisesta haitasta, joka johtuu teknisista hairidista tai sivustoon linkitetysta materiaalista, joka on
ulkopuolisten osapuolten julkaisemaa.

Peruuttamisoikeus ja tuotteiden palauttaminen



Yritysasiakas vastaa siitd, ettd Painotalo Plus Digital Oy:n verkkokaupasta yrityksen nimissa tilauksen tehnyt
on oikeutettu solmimaan sopimuksen tuotteiden hankinnasta ja toimituksesta yrityksen puolesta.
Yritysasiakkaan laiminlyddessa tuotteiden vastaanottamiseen liittyvat velvoitteensa, on Painotalo Plus
Digital Oy:lla oikeus veloittaa sille aiheutuneet ylimaaraiset kustannukset ja pidentda toimitusaikaa tai
purkaa sopimus.

Naihin ehtoihin, sopimuksiin seka tuotteiden toimituksiin liittyvat riidat ratkaistaan lopullisesti
valimiesmenettelyssa Keskuskauppakamarin nopeutettua valimiesmenettelya koskevien saantojen
mukaisesti. Valimiesmenettelyn paikka on Helsingin kaupunki Suomessa, ja valimiesmenettely kdydaan
Suomen kielella.

Kuluttaja-asiakkaiden osalta noudatamme kuluttajasuojalakia. Huomioithan, ettei kuluttaja-asiakkaalla ole
peruuttamisoikeutta mikali verkkokaupasta on hankittu tuotetta, joka valmistetaan tai jota muunnellaan
kuluttaja-asiakkaan vaatimusten mukaisesti tai selvasti henkilokohtaisia tarpeita vastaaviksi.
Peruuttamisoikeus ei siten koske tuotetta, joka on valmistettu tai jota on muunneltu kuluttaja-asiakkaan
toimittaman aineiston perusteella.

Mahdolliset erimielisyydet pyritddn ratkaisemaan ensisijaisesti toimittajan ja asiakkaan valisilla
neuvotteluilla. Jos sopimusta koskevaa erimielisyytta ei saada ratkaistuksi osapuolten valisilla
neuvotteluilla, kuluttaja-asiakas voi vieda asian kuluttajariitalautakunnan ratkaistavaksi. Ennen asian
viemista kuluttajariitalautakunnan kasittelyyn kuluttajan tulee olla yhteydessa kuluttajaneuvontaan
(www.kuluttajaneuvonta.fi). Kuluttaja-asiakkaalla on myos oikeus saattaa asia riidanratkaisuelimen
kasiteltdvaksi Euroopan komission ODR —foorumin kautta osoitteessa http://ec.europa.eu/odr. Kdyta asian
kasittelyn yhteydessa sahkopostiosoitettamme info@ppd.fi

Mikali tuote on kadonnut kuljetuksen aikana, vioittunut tai asiakkaalle on toimitettu vaara tuote, tulee
asiakkaan ilmoittaa virheesta valittdmasti. llmoitus virheellisesta toimituksesta tai viallisesta tuotteesta on
tehtdva 14 paivan sisalla tuotteen vastaanottamisesta. Jos paketti on vioittunut postissa, on tuotteesta
tehtadva valittomasti reklamaatio postiin.

Palautettavat tuotteet tulee pakata huolellisesti. Mikali tuotetta on kaytetty tai kasitelty huolimattomasti,
asiakas vastaa tuotteen arvon alenemisesta.

Painotalo Plus Digital Oy ei vastaa viivastyksesta tai vahingosta, joka johtuu esteesta, jota Painotalo Plus
Digital Oy ei voi voittaa, tai jos sopimuksen tayttaminen edellyttaisi uhrauksia, jotka ovat kohtuuttomia
verrattuna sopimuksen tayttdmisen merkitykseen asiakkaalle.

Peruuttamisen seuraukset

Jos asiakas peruu kaupan, hyvitimme kaikki saamamme maksut mukaan lukien toimitusmaksut
(poikkeuksena mahdolliset lisdkustannukset muun kuin vakiotoimituksen valitsemisesta) 14 paivan kuluessa
siitd, kun olemme vastaanottaneet peruutusilmoituksen. Peruuttamisilmoitukset |dhetetdaan sahkodpostitse
osoitteeseen info@ppd.fi. Suoritamme hyvityksen sille maksuvalineelle, jolla alkuperdinen maksu
suoritettiin, ellei muuta ole erikseen sovittu. Hyvityksesta ei missaan tilanteessa koidu asiakkaalle
kustannuksia. Meilld on oikeus pidattaa hyvitettava summa, kunnes olemme saaneet palautetut tuotteet
tai tositteen siita, etta tuotteet on lahetetty. Asiakkaan on palautettava tai siirrettdava tuotteet meille ilman
aiheetonta viivytysta ja viimeistdan 14 paivan kuluessa peruuttamisilmoituksen lahettamisesta. Asiakkaan
katsotaan noudattaneen maaraaikaa, mikali han lahettda tuotteet meille ennen 14 pdivan maaraajan
umpeutumista. Asiakas vastaa tuotteiden palautuskustannuksista

Tuotteet palautetaan osoitteella:

Painotalo Plus Digital Oy
lImarisentie 7
15200 Lahti



Asiakas vastaa vain niista kustannuksista, jotka liittyvat tuotteiden arvon mahdolliseen alenemiseen, mikali
arvon alenemisen syyna asiakkaan toiminta.

Henkil6tietojen kasittely

Sivusto keraa ja kasittelee henkildtietoja soveltuvien lakien mukaisesti. Lisatietoja henkilotietojen
kasittelysta ja sen tarkoituksesta on saatavilla tietosuojaselosteen viimeisimmasta
versiosta: https://www.keskisuomalainen.com/tietosuojalauseke/



